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La	  necessità	  di	  “far	  ripar're”	  il	  
manifa;uriero	  italiano	  
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%	  di	  crescita	  annuale	  ProduHvità	  del	  lavoro	  nel	  Manifa;uriero	  
	  [valore	  aggiunto	  a	  prezzi	  costan2	  per	  ora	  lavorata	  ]	  

Fonte:	  OECD	  (2013)	  



I	  temi	  analizzaO	  
•  Quali	   sono	   i	   risultaO	   e	   i	   problemi	   lega=	  
all’applicazione	  del	  WCM?	  

•  Analisi	   delle	   valutazioni	   dei	   lavoratori	   rela=ve	  
all’impa;o	  del	  WCM	  su:	  
–  le	  condizioni	  di	  lavoro:	  ambiente,	  sicurezza,	  pulizia,	  	  
ordine,	  fa=ca,	  tempi.	  è	  «l’hardware»	  

– L’organizzazione	  del	  lavoro	  è	  il	  «so9ware»	  
•  ges=one	  degli	  obieMvi,	  rotazione	  e	  collaborazione	  nel	  
lavoro	  in	  team	  
•  La	  partecipazione	  al	  miglioramento	  (suggerimen=)	  
•  l’ingaggio	  cogni=vo,	  la	  formazione,	  il	  senso	  di	  contare,	  
etc.	  

	  
	  

	  



I	  24	  stabilimenO	  analizzaO	  

Tipologia	  produ/va	   Impian'	   Occupa'	   %	  Occupa'	  

“Terminali”	  Auto	   6	   25.790	   54%	  

“Terminali”	  Industrial	   6	   6.820	   14%	  

Motori	  e	  Cambi	   6	   10.460	   22%	  

Componen=s=ca	   6	   5.070	   11%	  



La	  metodologia	  di	  ricerca	  

•  27	  domande	  su	  come	  il	  WCM	  sta	  cambiando	  il	  lavoro.	  

•  Su	  ogni	  domanda	  l’impa;o	  del	  WCM	  è	  misurato	  come:	  

• %	  di	  lavoratori	  su	  una	  posizione	  di	  “sì”	  
•  Esempio:	  

	  

	  
	  

	  
	  
	  

Risposte	  su	  una	  scala	  a	  4	  livelli	  

	  



La	  rappresentaOvità	  del	  campione	  

Campione	   Popolazione	  
(24	  impianO)	  

%	  lavoratori	  al	  montaggio	   61%	   60%	  

Età	  media	  (anni)	   43	   41	  

%	  lavoratori	  in	  CIG	  (almeno	  5	  gg	  nei	  
due	  mesi	  prima	  del	  survey)	   66%	   51%	  

%	  di	  professionals	   6,8%	   10%	  

Campione	  di	  4.723	  risposte	  rappresenta'vo	  di	  una	  
popolazione	  di	  48.140	  dipenden2	  (errore	  sta2s2co	  del	  5%).	  



Lo	  stato	  di	  a;uazione	  del	  WCM	  	  
nei	  24	  stabilimenO	  
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Pomigliano	  e	  Cassino:	  fabbriche	  
giovani	  e	  ad	  alta	  scolarità	  



I	  principali	  risultaO	  raggiunO	  
1.  Migliorano	  le	  condizioni	  di	  salute	  e	  sicurezza	  del	  

posto	  di	  lavoro	  per	  il	  64%	  dei	  lavoratori	  

2.   Riduzione	   degli	   sprechi	   per	   il	   55%	   dei	  
lavoratori	  

3.   Il	  56%	  dei	   lavoratori	   ri=ene	  migliorata	   la	  qualità	  
del	  prodo;o	  	  

	  
	  Percentuali	  superiori	  al	  90%	  a	  Cassino	  e	  Pomigliano	  



“Fornisco	  suggerimen'	  per	  migliorare	  
il	  lavoro”	  
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“Raccomanderei	  Fiat	  come	  buona	  
azienda	  in	  cui	  lavorare”	  
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Le	  sfide	  poste	  dal	  nuovo	  
sistema	  produHvo	  



“E’	  aumentato	  l’impegno	  di	  
intelligenza	  richiesto	  sul	  lavoro”	  
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“Sul	  mio	  posto	  di	  lavoro	  mi	  sento	  
parte	  di	  un	  team”	  
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“Ruoto	  su	  almeno	  tre	  postazioni”	  

…Ne	  è	  un	  
esempio	  la	  
limitata	  job	  
rotaOon	  
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“Ricevo	  feed-‐back	  sui	  miei	  
suggerimen'”	  

Il	  contributo	  dei	  
lavoratori	  al	  
«migliorament
o	  con=nuo»	  
fa=ca	  ad	  essere	  
riconosciuto	  

%
	  d
i	  S
I	  

“Terminali”	  
Auto	  

“Terminali”	  
Industrial	  

Motori	  	  
e	  cambi	  

Componen=s=ca	  

Media	  	  

Cassino	  



FaOca	  del	  lavoro	  e	  retribuzione	  

1.   Il	   66%	   dei	   lavoratori	   ri=ene	   invariato	   lo	   stress	  
nei	  tempi	  di	  lavoro	  	  

2.  Il	  60%	   dei	   lavoratori	   ri=ene	   invariata	   la	   faOca	  
fisica.	  	  

è  La	  riduzione	  dei	  tempi	  mor2	  può	  creare	  stress	  e	  fa2ca.	  	  
	  

3.	   Il	  79%	   dei	   lavoratori	   ri=ene	   inadeguato	   il	   sistema	  
dei	  premi	  per	  i	  	  suggerimen=.	  
è Quale	  sistema	  di	  rewarding?	  	  
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Migliorare	  condizioni	  di	  lavoro	  
(salute,	  sicurezza,	  orari)	  	  

Far	  distribuire	  ai	  lavoratori	  parte	  
dei	  risulta=	  economici	  del	  WCM	  

Partecipare	  all'evoluzione	  
nell'applicazione	  del	  WCM	  

avanzata	  ("gold")	   intermedia	  -‐	  avanzata	  ("silver")	  

intermedia	  -‐	  base	  ("bronze")	   All'inizio	  

AAuazione	  WCM	  (da	  audit):	  

“Cosa	  deve	  fare	  il	  Sindacato?”	  



	  Le	  quesOoni	  sollevate	  dalla	  ricerca	  

1.   La	   Fabbrica	   del	   ‘900	   sta	   sparendo,	   ma	   sono	  
necessari	   alcuni	   “salO	   culturali”	   per	   la	   piena	  
aguazione	  di	  un	  nuovo	  paradigma	  organizza=vo.	  

2.  Come	   le	   Relazioni	   Industriali	   devono	   prendere	  
ago	  di	  queste	  discon=nuità?	  	  

3.  Quale	  diffusione	  per	   sistemi	  di	  produzione	   ispira=	  
al	  WCM	  nel	  manifa;uriero	  italiano?	  	  


